Obchodné podmienky, reklamacny poriadok pre lyziarsku Skolu Fisski,s.r.o.

Uéelom tychto obchodnych podmienok je vymedzit a upresnit prava a povinnosti
predavajuceho (dodavatela) na jednej strane a kupujuceho (zakaznika, spotrebitela) na
strane druhej. Vsetky zmluvné vztahy medzi predavajicim a kupujicim st uzatvorené v
sulade s pravnhym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade ak je zmluvnou stranou
spotrebitel, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami
zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v plathom zneni, zdkonom €. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela v platnom zneni, zdkonom

€. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri domovom predaji a zasielkovom predaji v
platnom zneni. V pripade, ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa pravne vztahy
neupravené tymito obchodnymi podmienkami, zakonom €. 513/1991 Zb.

Obchodny zakonnik v platnom zneni.

1. Definicia.
1. V tychto Obchodnych podmienkach.

1. ,Elektronicka objednavka” znamena pocitacovy program - internetova
stranka, ktora je dostupnd v sieti Internet prostrednictvom internetovej
adresy www.fisski.sk, ktorej hlavnou
funkcionalitou je zobrazenie, vyber a objednanie sluzby UzZivatelom;

2. ,Spotrebitel'ska zmluva“ je Kipna zmluva, ak zmluvnymi stranami su
na jednej strane dodavatel a na druhej strane spotrebitel;

3. ,Predavajlici” (dodavatel) osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo
inej podnikatel'skej ¢innosti. Je to podnikatel, ktory spotrebitelovi
ponuka alebo preddva vyrobky alebo poskytuje sluzby a taktiez
podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov
doddava kupujicemu vyrobok;

4. ,Spotrebitel” (kupujuci) je osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo
pouziva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre prislusnikov svojej
domacnosti, a ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekond v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej
¢innosti;

5. Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom je osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni kipnej zmluvy kona v rdmci svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej ¢innosti;

6. Uzatvorenie kipnej zmluvy - objednavka kupujuceho predstavuje
navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy. Samotna kdpna zmluva je
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uzatvorend momentom dorucenia zdvazného suhlasu predavajuceho s
navrhom kdpnej zmluvy kupujucemu, t.j. zavaznym potvrdenim
objedndvky zo strany predavajluceho a/alebo zaplatenim objednavky v
plnej cene a/alebo pripisanim zmluvnej ceny na Gcéet prevadzkovatela.
Od tohto momentu medzi predavajucim a kupujicim vznikaju
vzajomné prava a povinnosti, ktoré su vymedzené kipnou zmluvou a
tymito obchodnymi podmienkami. Obchodné podmienky su
neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy.

7. ,Obciansky zakonnik” znamena zakon cislo 40/1964 Zb., Obciansky
zakonnik v platnom zneni;

8. ,Prevadzkovatel” znamena spoloénost Fisski,s.r.o., 1CO:
46684590, so sidlom Nabrezie Dr.A. Stodolu 1749/33, 03101 Liptovsky
Mikulas

9. ,Registracia” znamena elektronicku registraciu Uzivatela do databazy
poskytovatela, a to vyplnenim aspon povinnych registra¢nych udajov v
uzivatelskom rozhrani webstranky a ich naslednym uloZenim do
databdazy;

10. ,,SLUZBA“ znamen4 aktivitu ponutkanu Prevadzkovatelom k predaju
kupujucemu prostrednictvom OBJEDNAVKY.

2. Proces uzatvorenia Zmluvy.

1. Prevadzkovatel prostrednictvom webstranky ponuka UzZivatelom uzatvorenie
Kdpnej zmluvy. Ponukou na uzatvorenie Kupnej zmluvy zo strany
Prevadzkovatela je zobrazenie tladitka s oznaéenim ,,ODOSLAT OBJEDNAVKU*“
v uzivatelskom rozhrani.

2. Uzivatel sa zavazuje do prislusnych textovych poli v uzivatelskom prostredi
webstranky vyplnit pravdivé a Uplné udaje, najma pravdivo vyplnit svoju
emailovou adresu, identifikacné udaje. Uzivatel berie na vedomie, ze
Prevadzkovatel bude nim zadané Udaje dévodne povaZovat za spravne a Uplné
a nie je povinny a ani opravneny zadané udaje kontrolovat.

3. Prevadzkovatel zasle Uzivatelovi emailovou spravu o uzatvoreni Kipnej
zmluvy, a to na emailovu adresu zadanu Uzivatelom do prislusného pola v
uzivatelskom prostredi webstranky.

3. Kupna zmluva.
1. Uzatvorenim Kudpnej zmluvy sa stavaju ucinné nasledujtce ustanovenia:

1. Kupujuci kupuje od Prevadzkovatela SLUZBU, ktory si Uzivatel zvolil v
uzivatelskom prostredi OBJEDNAVKY , a to v mnoZstve, ¢asovom



rozmedzi dadtumovo ohrani¢enom, ktoré si Uzivatel zvolil a/alebo
nastavil u danej sluzby v uZivatelskom prostredi a UZivatel sa zavazuje
zaplatit Prevadzkovatelovi za danu sluzbu zaplatit cenu, ktora je
uvedena pri takejto sluzbe v uzivatelskom prostredi ako cennikova.

Prevadzkovatel ma pravo az do momentu odoslania zavaznej
objednavky UzZivatelovi ndvrh kiipnej zmluvy zmenit, upravit a to z
akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu - podla kapacitnej
dostupnosti .Za odstupenie od Kupnej zmluvy sa povaZuje aj pravne
konanie Prevadzkovatela spocivajluce v oznameni UZivatelovi, Ze nim
objednant sluzbu nemozno dodat.

Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek poziadat UZivatela o
dodatoc¢né potvrdenie objednavky a do doby, nez obdrzi od UzZivatela
potvrdenie objednavky, je opravneny pozdrzat dodanie sluzby
pripadne neposkytnut sluzbu .

UzZivatel ma pravo zvolit z moZnosti zobrazenych UZivatelovi v
uzivatelskom prostredi sp6sob zaplatenia kipnej ceny za sluzbu a

pripadne dalsie perfiazné plnenia Prevadzkovatelovi.

5.

10.

Pokial niektory zo sp6sobov platby obsahuje informacie o nakladoch
na prevedenie takejto platby, je UZivatel povinny znasat naklady na
prevedenie tejto platby, ktoré su uvedené pri danej platbe v
uzivatelskom prostredi E-shopu.

V pripade bezhotovostnej platby bankovym prevodom je kupujuci
povinny uviest variabilny symbol uréeny Prevadzkovatelom.

V pripade bezhotovostnej platby je povinnost UZivatela zaplatit kiipnu
cenu splnena momentom pripisania prislusnej ¢iastky na bankovy ucet
uréeny Prevadzkovatelom.

Prevadzkovatel ma pravo poskytnut UZivatelovi zfavu z ceny sluzby.
Zl'avy z ceny sluzby nemozno vzajomne kombinovat, pokial nie je u
konkrétnej zlavy uvedené vyslovne inak.

Sucastou kupnej ceny za sluzbu nie su Ziadne platby, poplatky alebo iné
odmeny, ktoré musi UZivatel vynaloZit na sluzby poskytnuté tretim
strandmi v suvislosti so zaplatenim kdpnej ceny za Tovar; tieto naklady
st vyhradne nakladmi UzZivatela

Prevadzkovatel sa zavazuje dodat sluzbu kupujicemu v lehote
uvedenej u daného Tovaru v uzivatelskom rozhrani; pokial nie je
stanovené inak.



11.

12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Prevadzkovatel zasle na vyZiadanie UZivatelovi dafovy doklad - fakturu
v elektronickej podobe, a to na emailovou adresu UzZivatela zadanu pri
danej objedndvke do UZivatelského prostredia.

V pripade choroby, Skola poukaZe financné prostriedky na ucet klienta.
Klient je povinny poslat skole lekarske potvrdenie.

.V pripade, Ze nepremdvaju lanové drahy TMR, a.s. v celom stredisku, z

doévodov nimi uvedenymi

Storno poplatok- v prepadajuci v prospech poskytovatela - sa uplatfiuje
3 dni pred rezervovanym terminom a tvori 50 % z ceny objednavky
sluzby . V pripade zruSenia sluzby zo strany kupujiceho, sluzba je
spoplatnena nasledovné: 1 deni pred rezervovanym terminom si
lyZiarska Skola narokuje storno poplatok - v prospech poskytovatela -
vo vySke 100 % z ceny objednavky sluzby.

Sluzba sa vidy zacina a konci na Bielej puti/ Jasnd , Demanovska dolina.

Skola nezodpoveda za pripadné vzniknuté $kody na zdravi a majetku.
Odporucame zakonnym zastupcom deti do veku 6 rokov tieto poistit v
pripade vzniku Skody, respektive poistnej udalosti.

Klient je povinny mat pocas vyuky lyZiarsku helmu.

Ak sa klient nedostavi na vyuku, instruktor ma povinnost pockat pdl
hodinu. Ak bude klient meskat, ma klient povinnost kontaktovat
inStruktora.

Prava z vadného plnenia je UZivatel opravneny uplatnit u
Prevadzkovatela na adrese jeho sidla a/alebo prevadzky. Za moment
uplatnenia reklamdcie sa povaZuje okamih, kedy Prevadzkovatelom od
Uzivatela bola prijata elektronicka reklamdacia formou sms alebo email.

4, Informacie pre Spotrebitela.

1. Spotrebitel ma pravo od Kupnej zmluvy odstupit, a to do dvadsat(21) dni pred

2.

3.

nastupenim na sluzbu .

Ak odstupi Spotrebitel od Kipnej zmluvy, je povinny oznamit pisomne cislo

svojho bankového Uétu pre vratenie kipnej ceny za sluzbu, ktord moze byt

znizena ak su na to splnené zdkonné dovody.

V pripade odstlpenia Spotrebitela od Kupnej zmluvy je Prevadzkovatel

povinny vratit Spotrebitelovi kipnu cenu bez zbytoéného odkladu, najneskdr
do 14 dni odo dna, kedy bol informovany o rozhodnuti Spotrebitela odstupit

od danej Kupnej zmluvy.



4. Prevadzkovatel vyuZziva moZznost mimosudneho riesenia staznosti
spotrebitelov. V pripade staznosti sa mbzu Spotrebitelia bezplatne obratit na
prislusného pracovnika Prevadzkovatela prostrednictvom emailové adresy
fisskiinfo@gmail.com.

5. Reklamacny poriadok.

1. Prevadzkovatel zodpoveda Spotrebitelovi, Ze sluzba je pri prevzati dodana
cerfikovanym lyZiarskym instruktorom/ instruktorku.

2. Ucastnik sluzby ma pravo, aby mu boli poskytnuté sluzby v rdmci
mimoskolskej vzdeldvacej ¢innosti s dohodnutym alebo beznym rozsahom,
kvalitou, mnoZstvom aj terminom. U¢astnik ma povinnost uplatnit si ndroky z
vad sluzieb, Cize reklamaciu, bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako zisti dévody
na uplatnenie reklamacie (vady mimoskolskej vzdelavacej ¢innosti, jej
neposkytnutie, prip. poskytnutie v menSom rozsahu a pod.), a to najneskor do
2 pracovnych dni odo dna, vktorom dohodnuta mimoskolska vzdeldvacia
¢innost nebola uskutocnena, prip. bola uskuto¢nena, ale s vadou. Vinom
pripade prdvo na reklamaciu zanika. Pri uplatfovani reklamacie ma ucastnik
kurzu povinnost predloZit doklad o zaplateni ceny kurzu a preukaz totoZnosti.
Po preskimani uplatnenej reklamacie rozhoduje o sp6sobe jej vybavenia
spolocnost ihned, v naroc¢nejsich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na
vybavenie reklamacie vSak nepresiahne 30 dni odo dna, ked bol uplatnena.
Ucastnik kurzu dostane vyrozumenie o spdsobe, akym bude reklamacia
vybavena na emailovu adresu, ktord uviedol v prihladke. U&astnik kurzu ma
povinnost poskytnut pri vybavovani reklamacie spolo¢nosti sucinnost, ktoru
spolocnost vyZaduje.

3. Lehota na vybavenie reklamacie neplynie v pripade, Ze Prevadzkovatel
neobdrzal od Spotrebitela vsetky podklady potrebné pre vybavenie danej
reklamacie, a to do doby, nez budu dané podklady dodané.

6. Alternativne rieSenie sporov.

1. Objednévatel — Spotrebitel — ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela -
predavajuceho so Ziadostou o napravu e-mailom na
___fisskiinfo@gmail.com ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava. Ak predavajlci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na
fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Spotrebitel ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
(dalej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z. z. ARS subjektmi st organy a
opravnené pravnické osoby podla § 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z. Navrh mdze
Spotrebitel podat spésobom uréenym podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z.



2. Spotrebitel moze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna on-line na:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

3. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len Spotrebitel — fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekonda v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi Spotrebitelom a Predavajucim, vyplyvajuceho
zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmllv uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu 20 EUR. Subjekt ARS méze od
Spotrebitela poZadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho riesenia
sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

7. Ochrana osobnych tidajov/GDPR

1. Prispracuvani osobnych Udajov Prevadzkovatel postupuje podla Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractdvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR") a zakona ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

2. Podrobné informacie o tom, ako zhromazdujeme, spracivame a chranime
osobné udaje nasich zakaznikov pri vyuzivani nasich sluzieb st upravené v
zasadach ochrany osobnych udajov.

8. Cookies.

Prevadzkovatel tymto informuje UzZivatela, Ze spracovava subory cookies Uzivatela, vratane
trvalych suborov cookies a UzZivatel s tymto vyslovuje svoj suhlas.

Suhlas podla predchadzajuceho odstavca je udeleny na dobu 24mesiacov/mesiaca.

Prevadzkovatel spracovava subory cookies Uzivatela k personalizacii obsahu a reklam, k
vyuzivaniu funkcii socialnych médii a analyzy navstevnosti. Prevadzkovatel Informacie o tom,
ako cookies pouziva, zdiela so svojimi partnermi posobiacimi v oblasti socialnych médii,
inzercie a analyz.

9. Prehlasenia Prevadzkovatela.

1. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze zaznamy udajov v E-shope, ako elektronickom systéme,
su spolahlivé a su vykondvané systematicky a su chrdnené proti zmenam.
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10.

Vplyvom technickej chyby v E-shope moZe dojst k zobrazeniu kdpnej ceny pri Tovare,
ktorej vyska nezodpoveda obvyklej cene za takyto Tovar na trhu; v takomto pripade
Prevadzkovatel nema povinnost dodat dany Tovar za zobrazenu kipnu cenu,
kontaktuje Uzivatela a oznami mu skuto¢nud kdpnu cenu daného Tovaru a UzZivatel ma
pravo sa rozhodnut, ¢i Tovar za skutocnu kipnu cenu prijme a pokial sa tak nestane,
rusi sa Kipna zmluva od pociatku.

Uzivatel berie na vedomie, Ze fotografie pri Tovare v E-shope mozu byt ilustrované,
alebo mo6zZu posobit skreslujucim dojmom v désledku ich prevedenia do zobrazenia v
technickom prostriedku UZivatela, preto je UZivatel povinny sa vidy oboznamit s
celym popisom daného Tovaru a v pripade nejasnosti kontaktovat Prevadzkovatela.

Kontaktné udaje Prevadzkovatela pre komunikaciu s UZivatefom su uvedené v
uzivatelskom rozhrani v sekcii __KONTAKT

ZAVERECNE USTANOVENIA

Na vztahy neupravené tymito Obchodnymi a reklamaénymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zakona €. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z.
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia.

Spotrebitel ma moznost obratit sa na organ alternativneho riesenia spotrebitelskych
sporov, ktory je (i ked len nezdvazne) opravneny posudzovat pripadné spory medzi
Spotrebiteflom ako zdkaznikom a Prevadzkovatelom.

Tieto obchodné a reklamacné podmienky nadobudaju Gcinnost voci Kupujicemu
uzavretim Kupnej zmluvy a/alebo zaplatenim objednavky v plnej cene a/alebo
pripisanim zmluvnej ceny na ucet prevadzkovatela.

Rozhodné pravo.

1. Tieto Obchodné podmienky, ako aj Kipna zmluva, sa riadia pravnym
poriadkom Slovenske] republiky.

Uéinnost.

1. Tieto Obchodné podmienky su Uc¢inné odo dria 23.11.2024.



