
Obchodné podmienky, reklamačný poriadok pre lyžiarsku školu Fisski,s.r.o.  

  

Účelom týchto obchodných podmienok je vymedziť a upresniť práva a povinnosti 

predávajúceho (dodávateľa) na jednej strane a kupujúceho (zákazníka, spotrebiteľa) na 

strane druhej. Všetky zmluvné vzťahy medzi predávajúcim a kupujúcim sú uzatvorené v 

súlade s právnym poriadkom Slovenskej republiky. V prípade ak je zmluvnou stranou 

spotrebiteľ, riadia sa právne vzťahy neupravené týmito obchodnými podmienkami 

zákonom č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v platnom znení, zákonom č. 250/2007 Z. z. o 

ochrane spotrebiteľa v platnom znení, zákonom  

č. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri domovom predaji a zásielkovom predaji v 

platnom znení. V prípade, ak je zmluvnou stranou podnikateľ, riadia sa právne vzťahy 

neupravené týmito obchodnými podmienkami, zákonom č. 513/1991 Zb.  

Obchodný zákonník v platnom znení.  

1. Definícia.  

1. V týchto Obchodných podmienkach.  

1. „Elektronická objednávka“ znamená počítačový program - internetová 

stránka, ktorá je dostupná v sieti Internet prostredníctvom internetovej 

adresy www.fisski.sk, ktorej hlavnou  

funkcionalitou je zobrazenie, výber a objednanie služby Uživateľom;  

2. „Spotrebiteľská zmluva“ je Kúpna zmluva, ak zmluvnými stranami sú 

na jednej strane dodávateľ a na druhej strane spotrebiteľ;  

3. „Predávajúci“ (dodávateľ) osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení 

spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci predmetu svojej obchodnej alebo 

inej podnikateľskej činnosti. Je to podnikateľ, ktorý spotrebiteľovi 

ponúka alebo predáva výrobky alebo poskytuje služby a taktiež 

podnikateľ, ktorý priamo alebo prostredníctvom iných podnikateľov 

dodáva kupujúcemu výrobok;  

4. „Spotrebiteľ“ (kupujúci) je osoba, ktorá nakupuje výrobky alebo 

používa služby pre osobnú potrebu alebo pre príslušníkov svojej 

domácnosti, a ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy 

nekoná v rámci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikateľskej 

činnosti;  

5. Kupujúci, ktorý nie je spotrebiteľom je osoba, ktorá pri uzatváraní a 

plnení kúpnej zmluvy koná v rámci svojej obchodnej alebo inej 

podnikateľskej činnosti;  

6. Uzatvorenie kúpnej zmluvy - objednávka kupujúceho predstavuje 

návrh na uzatvorenie kúpnej zmluvy. Samotná kúpna zmluva je 
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uzatvorená momentom doručenia záväzného súhlasu predávajúceho s 

návrhom kúpnej zmluvy kupujúcemu, t.j. záväzným potvrdením 

objednávky zo strany predávajúceho a/alebo zaplatením objednávky v 

plnej cene a/alebo pripísaním zmluvnej ceny na účet prevádzkovateľa. 

Od tohto momentu medzi predávajúcim a kupujúcim vznikajú 

vzájomné práva a povinnosti, ktoré sú vymedzené kúpnou zmluvou a 

týmito obchodnými podmienkami. Obchodné podmienky sú 

neoddeliteľnou súčasťou kúpnej zmluvy.  

7. „Občiansky zákonník“ znamená zákon číslo 40/1964 Zb., Občiansky 

zákonník v platnom znení;  

8. „Prevádzkovateľ“ znamená spoločnosť Fisski,s.r.o., IČO:  

46684590, so sídlom Nábrežie Dr.A. Stodolu 1749/33, 03101 Liptovský 

Mikuláš  

9. „Registrácia“ znamená elektronickú registráciu Užívateľa do databázy 

poskytovateľa, a to vyplnením aspoň povinných registračných údajov v 

užívateľskom rozhraní webstránky a ich následným uložením do 

databázy;  

10. „SLUŽBA“ znamená aktivitu ponúkanú Prevádzkovateľom k predaju 

kupujúcemu prostredníctvom OBJEDNÁVKY.  

2. Proces uzatvorenia Zmluvy.  

1. Prevádzkovateľ prostredníctvom webstránky ponúka Užívateľom uzatvorenie 

Kúpnej zmluvy. Ponukou na uzatvorenie Kúpnej zmluvy zo strany 

Prevádzkovateľa je zobrazenie tlačítka s označením „ODOSLAŤ OBJEDNÁVKU“ 

v užívateľskom rozhraní.  

2. Užívateľ sa zaväzuje do príslušných textových polí v užívateľskom prostredí 

webstránky vyplniť pravdivé a úplné údaje, najmä pravdivo vyplniť svoju 

emailovou adresu, identifikačné údaje. Užívateľ berie na vedomie, že 

Prevádzkovateľ bude ním zadané údaje dôvodne považovať za správne a úplné 

a nie je povinný a ani oprávnený zadané údaje kontrolovať.  

3. Prevádzkovateľ zašle Užívateľovi emailovou správu o uzatvorení Kúpnej 

zmluvy, a to na emailovú adresu zadanú Užívateľom do príslušného poľa v 

užívateľskom prostredí webstránky.  

3. Kúpna zmluva.  

1. Uzatvorením Kúpnej zmluvy sa stávajú účinné nasledujúce ustanovenia:  

1. Kupujúci kupuje od Prevádzkovateľa SLUŽBU, ktorý si Užívateľ zvolil v 

užívateľskom prostredí OBJEDNÁVKY , a to v množstve, časovom 



rozmedzí dátumovo ohraničenom, ktoré si Užívateľ zvolil a/alebo 

nastavil u danej služby v užívateľskom prostredí a Užívateľ sa zaväzuje 

zaplatiť Prevádzkovateľovi za danú službu zaplatiť cenu, ktorá je 

uvedená pri takejto službe v užívateľskom prostredí ako cenníková.  

2. Prevádzkovateľ má právo až do momentu odoslania záväznej 

objednávky Užívateľovi návrh kúpnej zmluvy zmeniť, upraviť a to z 

akéhokoľvek dôvodu alebo bez uvedenia dôvodu - podľa kapacitnej 

dostupnosti .Za odstúpenie od Kúpnej zmluvy sa považuje aj právne 

konanie Prevádzkovateľa spočívajúce v oznámení Užívateľovi, že ním 

objednanú službu nemožno dodať.  

3. Prevádzkovateľ je oprávnený kedykoľvek požiadať Užívateľa o 

dodatočné potvrdenie objednávky a do doby, než obdrží od Užívateľa 

potvrdenie objednávky, je oprávnený pozdržať dodanie služby 

prípadne neposkytnuť službu .  

4. Užívateľ má právo zvoliť z možností zobrazených Užívateľovi v 

užívateľskom prostredí spôsob zaplatenia kúpnej ceny za službu a  

prípadne ďalšie peňažné plnenia Prevádzkovateľovi.  

5. Pokiaľ niektorý zo spôsobov platby obsahuje informácie o nákladoch 

na prevedenie takejto platby, je Užívateľ povinný znášať náklady na 

prevedenie tejto platby, ktoré sú uvedené pri danej platbe v 

užívateľskom prostredí E-shopu.  

6. V prípade bezhotovostnej platby bankovým prevodom je kupujúci 

povinný uviesť variabilný symbol určený Prevádzkovateľom.  

7. V prípade bezhotovostnej platby je povinnosť Užívateľa zaplatiť kúpnu 

cenu splnená momentom pripísania príslušnej čiastky na bankový účet 

určený Prevádzkovateľom.  

8. Prevádzkovateľ má právo poskytnúť Užívateľovi zľavu z ceny služby. 

Zľavy z ceny služby nemožno vzájomne kombinovať, pokiaľ nie je u 

konkrétnej zľavy uvedené výslovne inak.  

9. Súčasťou kúpnej ceny za službu nie sú žiadne platby, poplatky alebo iné 

odmeny, ktoré musí Užívateľ vynaložiť na služby poskytnuté tretím 

stranámi v súvislosti so zaplatením kúpnej ceny za Tovar; tieto náklady 

sú výhradne nákladmi Užívateľa  

10. Prevádzkovateľ sa zaväzuje dodať službu kupujúcemu v lehote 

uvedenej u daného Tovaru v užívateľskom rozhraní; pokiaľ nie je 

stanovené inak.  



11. Prevádzkovateľ zašle na vyžiadanie Užívateľovi daňový doklad - faktúru 

v elektronickej podobe, a to na emailovou adresu Užívateľa zadanú pri 

danej objednávke do Užívateľského prostredia.  

12. V prípade choroby , škola poukáže finančné prostriedky na účet klienta. 

Klient je povinný poslať škole lekárske potvrdenie.  

13. V prípade, že nepremávajú lanové dráhy TMR, a.s. v celom stredisku, z 

dôvodov nimi uvedenými  

14. Storno poplatok- v prepadajúci v prospech poskytovateľa - sa uplatňuje 

3 dni pred rezervovaným termínom a tvorí 50 % z ceny objednavky 

služby . V prípade zrušenia služby zo strany kupujúceho , služba je 

spoplatnená nasledovné: 1 deň pred rezervovaným termínom si 

lyžiarska škola nárokuje storno poplatok - v prospech poskytovateľa - 

vo výške 100 % z ceny objednavky služby.  

15. Služba sa vždy začína a končí na Bielej púti/ Jasná , Demänovská dolina.  

16. Škola nezodpovedá za prípadné vzniknuté škody na zdraví a majetku. 

Odporúčame zákonným zástupcom detí do veku 6 rokov tieto poistiť v 

prípade vzniku škody, respektíve poistnej udalosti. 

17. Klient je povinný mať počas výuky lyžiarsku helmu. 

18. Ak sa klient nedostaví na výuku, inštruktor má povinnosť počkať pól 

hodinu. Ak bude klient meškať, má klient povinnosť kontaktovať 

inštruktora. 

19. Práva z vadného plnenia je Užívateľ oprávnený uplatniť u 

Prevádzkovateľa na adrese jeho sídla a/alebo prevádzky. Za moment 

uplatnenia reklamácie sa považuje okamih, kedy Prevádzkovateľom od 

Užívateľa bola prijatá elektronická reklamácia formou sms alebo email.  

4. Informácie pre Spotrebiteľa.  

1. Spotrebiteľ má právo od Kúpnej zmluvy odstúpiť, a to do dvadsať(21) dní pred 

nastúpením na službu .  

2. Ak odstúpi Spotrebiteľ od Kúpnej zmluvy, je povinný oznámiť písomne číslo 

svojho bankového účtu pre vrátenie kúpnej ceny za službu, ktorá môže byť 

znížená ak sú na to splnené zákonné dôvody.  

3. V prípade odstúpenia Spotrebiteľa od Kúpnej zmluvy je Prevádzkovateľ 

povinný vrátiť Spotrebiteľovi kúpnu cenu bez zbytočného odkladu, najneskôr 

do 14 dní odo dňa, kedy bol informovaný o rozhodnutí Spotrebiteľa odstúpiť 

od danej Kúpnej zmluvy.  



4. Prevádzkovateľ využívá možnosť mimosúdneho riešenia sťažností 

spotrebiteľov. V prípade sťažnosti sa môžu Spotrebitelia bezplatne obrátiť na 

príslušného pracovníka Prevádzkovateľa prostredníctvom emailové adresy 

fisskiinfo@gmail.com.  

5. Reklamačný poriadok.  

1. Prevádzkovateľ zodpovedá Spotrebiteľovi, že služba je pri prevzatí dodaná 

cerfikovaným lyžiarskym inštruktorom/ inštruktorku.  

2. Účastník služby má právo, aby mu boli poskytnuté služby v rámci 

mimoškolskej vzdelávacej činnosti s dohodnutým alebo bežným rozsahom, 

kvalitou, množstvom aj termínom. Účastník má povinnosť uplatniť si nároky z 

vád služieb, čiže reklamáciu, bez zbytočného odkladu po tom, ako zistí dôvody 

na uplatnenie reklamácie (vady mimoškolskej vzdelávacej činnosti, jej 

neposkytnutie, príp. poskytnutie v menšom rozsahu a pod.), a to najneskôr do 

2 pracovných dní odo dňa, vktorom dohodnutá mimoškolská vzdelávacia 

činnosť nebola uskutočnená, príp. bola uskutočnená, ale s vadou. V inom 

prípade právo na reklamáciu zaniká. Pri uplatňovaní reklamácie má účastník 

kurzu povinnosť predložiť doklad o zaplatení ceny kurzu a preukaz totožnosti. 

Po preskúmaní uplatnenej reklamácie rozhoduje o spôsobe jej vybavenia 

spoločnosť ihneď, v náročnejších prípadoch do 3 pracovných dní. Lehota na 

vybavenie reklamácie však nepresiahne 30 dní odo dňa, keď bol uplatnená. 

Účastník kurzu dostane vyrozumenie o spôsobe, akým bude reklamácia 

vybavená na emailovú adresu, ktorú uviedol v prihláške. Účastník kurzu má 

povinnosť poskytnúť pri vybavovaní reklamácie spoločnosti súčinnosť, ktorú 

spoločnosť vyžaduje.  

3. Lehota na vybavenie reklamácie neplynie v prípade, že Prevádzkovateľ 

neobdržal od Spotrebiteľa všetky podklady potrebné pre vybavenie danej 

reklamácie, a to do doby, než budú dané podklady dodané.  

6. Alternatívne riešenie sporov.  

1. Objednávateľ – Spotrebiteľ – má právo obrátiť sa na Prevádzkovateľa - 

predávajúceho so žiadosťou o nápravu e-mailom na  

___fisskiinfo@gmail.com_______ ak nie je spokojný so spôsobom, ktorým 

Predávajúci vybavil jeho reklamáciu alebo ak sa domnieva, že predávajúci 

porušil jeho práva. Ak predávajúci odpovie na túto žiadosť zamietavo alebo na 

ňu neodpovie do 30 dní od jej odoslania, Spotrebiteľ má právo podať návrh na 

začatie alternatívneho riešenia sporu subjektu alternatívneho riešenia sporov 

(ďalej len subjekt ARS) podľa zákona 391/2015 Z. z. ARS subjektmi sú orgány a 

oprávnené právnické osoby podľa § 3 zákona č. 391/2015 Z. z. Návrh môže 

Spotrebiteľ podať spôsobom určeným podľa § 12 zákona č. 391/2015 Z. z.  



2. Spotrebiteľ môže podať sťažnosť aj prostredníctvom platformy alternatívneho 

riešenia sporov RSO, ktorá je dostupná on-line na: 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.  

3. Alternatívne riešenie sporov môže využiť len Spotrebiteľ – fyzická osoba, ktorá 

pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy nekoná v rámci predmetu svojej 

podnikateľskej činnosti, zamestnania alebo povolania. Alternatívne riešenie 

sporov sa týka len sporu medzi Spotrebiteľom a Predávajúcim, vyplývajúceho 

zo spotrebiteľskej zmluvy alebo súvisiaceho so spotrebiteľskou zmluvou. 

Alternatívne riešenie sporov sa týka len zmlúv uzatvorených na diaľku. 

Alternatívne riešenie sporov sa netýka sporov, kde hodnota sporu neprevyšuje 

sumu 20 EUR. Subjekt ARS môže od  

Spotrebiteľa požadovať úhradu poplatku za začatie alternatívneho riešenia 

sporu maximálne do výšky 5 EUR s DPH.  

7. Ochrana osobných údajov/GDPR  

1. Pri spracúvaní osobných údajov Prevádzkovateľ postupuje podľa Nariadenia 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane 

fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto 

údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (ďalej len „GDPR“) a zákona č. 

18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov.  

2. Podrobné informácie o tom, ako zhromažďujeme, spracúvame a chránime 

osobné údaje našich zákazníkov pri využívaní našich služieb sú upravené v 

zásadách ochrany osobných údajov.  

  

8. Cookies.  

Prevádzkovateľ týmto informuje Užívateľa, že spracováva súbory cookies Užívateľa, vrátane 

trvalých súborov cookies a Užívateľ s týmto vyslovuje svoj súhlas.  

Súhlas podľa predchádzajúceho odstavca je udelený na dobu 24mesiacov/mesiaca.  

Prevádzkovateľ spracováva súbory cookies Užívateľa k personalizácií obsahu a reklám, k 

využívaniu funkcií sociálnych médií a analýzy návštevnosti. Prevádzkovateľ Informácie o tom, 

ako cookies používa, zdieľa so svojimi partnermi pôsobiacimi v oblasti sociálnych médií, 

inzercie a analýz.  

9. Prehlásenia Prevádzkovateľa.  

1. Prevádzkovateľ prehlasuje, že záznamy údajov v E-shope, ako elektronickom systéme, 

sú spoľahlivé a sú vykonávané systematicky a sú chránené proti zmenám.  
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2. Vplyvom technickej chyby v E-shope môže dôjsť k zobrazeniu kúpnej ceny pri Tovare, 

ktorej výška nezodpovedá obvyklej cene za takýto Tovar na trhu; v takomto prípade 

Prevádzkovateľ nemá povinnosť dodať daný Tovar za zobrazenú kúpnu cenu, 

kontaktuje Užívateľa a oznámi mu skutočnú kúpnu cenu daného Tovaru a Užívateľ má 

právo sa rozhodnúť, či Tovar za skutočnú kúpnu cenu prijme a pokiaľ sa tak nestane, 

ruší sa Kúpna zmluva od počiatku.  

3. Užívateľ berie na vedomie, že fotografie pri Tovare v E-shope môžu byť ilustrované, 

alebo môžu pôsobiť skresľujúcim dojmom v dôsledku ich prevedenia do zobrazenia v 

technickom prostriedku Užívateľa, preto je Užívateľ povinný sa vždy oboznámiť s 

celým popisom daného Tovaru a v prípade nejasností kontaktovať Prevádzkovateľa.  

4. Kontaktné údaje Prevádzkovateľa pre komunikáciu s Užívateľom sú uvedené v 

užívateľskom rozhraní v sekcii __KONTAKT________.  

10. ZÁVEREČNE USTANOVENIA  

1. Na vzťahy neupravené týmito Obchodnými a reklamačnými podmienkami sa vzťahujú 

príslušné ustanovenia Občianskeho zákonníka, zákona č. 22/2004 Z.z. o elektronickom 

obchode a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole vnútorného 

trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v 

znení zákona č. 284/2002 Z.z. v znení neskorších predpisov a Zákona č. 102/2014 Z.z. 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku.  

2. Orgánom dozoru je Slovenská obchodná inšpekcia.  

3. Spotrebiteľ má možnosť obrátiť sa na orgán alternatívneho riešenia spotrebiteľských 

sporov, ktorý je (i keď len nezáväzne) oprávnený posudzovať prípadné spory medzi 

Spotrebiteľom ako zákazníkom a Prevádzkovateľom.  

4. Tieto obchodné a reklamačné podmienky nadobúdajú účinnosť voči Kupujúcemu 

uzavretím Kúpnej zmluvy a/alebo zaplatením objednávky v plnej cene a/alebo 

pripísaním zmluvnej ceny na účet prevádzkovateľa.  

2. Rozhodné právo.  

1. Tieto Obchodné podmienky, ako aj Kúpna zmluva, sa riadia právnym 

poriadkom Slovenskej republiky.  

3. Účinnosť.  

1. Tieto Obchodné podmienky sú účinné odo dňa 23.11.2024.  

  


